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一、贷款利率融资优惠措施
为适应利率市场化改革的要求，不断完善我行中小企业利率定价及管理机制，结合我市中小企业实际情况，我行中小企业贷款利率按照平衡风险与收益匹配原则，实行统一机制、分条线管理、分级授权、动态调整的管理方式。
综合考虑各类成本和客户贡献度。遵循合规性、效益性、竞争性及保密性的原则，贯彻我行普惠型小微企业贷款定价审批相关制度，落实总行设定定价底线，低于要求按照原优惠贷款利率审批流程执行，贷款定价纳入行绩效考核指标，切实降低企业融资成本，带动优质企业授信需求。
（二）利用利率优势，增强客户黏性。普惠型国标小微优惠利率为我行现阶段利率施实举措，我行利用价格优势，增加客户黏性和结算量，提升客户综合贡献度。
2018年年底，我行发放的普惠型小微企业贷款执行浮动利率为4.35%，2019年利率实施为普惠型国标小微优惠利率标准。
（三）加强真实性审核，确保合规经营。强化对普惠型小微企业贷款全流程管理，加强贷款用途真实性审核。一是专业审批人在批复中对贷款利率定价管控，严格审批要求；二是加强贷款全流程管理，防止产生“二道贩子”套取我行低成本资金、违规牟取高收益的道德风险；三是加强客户的甄别筛选，择优叙做，坚持高质量发展普惠金融业务。
（四）完善后评级机制，不断改进优惠措施。我行计划财务部为中小企业贷款定价的牵头部门，负责在总行授权范围内，监督录入中小企业贷款定价要素的正确性，并对贷款定价机制、条线利率控制情况、参数适应程度进行后评价；并加强中小企业贷款利率的市场分析和调研，根据市场竞争情况，结合同业定价水准，及时调整方案，及时与利率管理部门作好沟通反馈。
二、手续费融资优惠措施
我行相关职责分工明确，各行价格调整及公示及时合规。为减轻小微企业“融资难、融资贵”等问题，贯彻“科技贷、结算贷、税务贷”等弱化足额抵押担保方式的贷款产品，切实解决企业担保难问题，我行主动承担企业办理抵押时的评估费、登记费各类费用，由我行全部支付。并禁止条线收取除利息外的一切费用，如禁止收取承诺费等；抵押物办理保险费用全面暂停，切实解决企业“融资贵”问题。
措施为：
（一）加强服务价格公示
已建立了服务价格管理机制和流程，能够公示《中国银行服务价目表》，各项优惠措施的落实较好；条线能够开展服务价格宣传及培训，全辖营业场所能够在醒目位置公示《中国银行服务价目表》，并明确了各项优惠措施的生效和终止日期，在为客户提供服务时能够事前告知相关服务项目、服务价格和优惠措施。
（二）严禁服务收费行为
贯彻政府指导价政府定价目录收费，严格落实各项优惠和费用减免要求。严禁对监管或总行明令禁止收费的项目收取费用；严禁贷款附加不合理条件；严禁以贷转存或存贷挂钩；严禁以贷收费或浮利分费，严禁搭售理财、保险、基金等金融产品；严禁笼统将贷款利率上浮至最高限额情况；严禁转嫁中间服务成本。
（三）定期自查自纠
加强对从业人员服务收费管控及学习培训，收费有理有据，通过防控违规，杜绝违规行为，杜绝“不当收费”现象出现，确保中小企业业务合规有序发展。
三、具体业务联系人:曹阳
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