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四、服务承诺

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相应

违约责任：

序号 售后服务条款 具体承诺内容 补充说明

1 接用户报修后响应时间，解决质

量问题承诺时间。

1. 报修响应：工作日内 15 分钟内

电话响应，30 分钟内派技术人员到

场（市区范围内）。

2. 问题解决：一般故障 2 小时内

修复，复杂故障 24 小时内修复，

无法现场解决的提供备用耗材应

急。

针对单位分

布特点，优

化区域响应

时效

2
提供服务机构名称、详细地址、

联系人及联系电话。

服务机构：新乡市一成印务有限公

司

详细地址：河南省新乡市高新区和

平路与化工路交叉口向南 100 米路

东 350 号院内东两间

联系人：王建强

联系电话：13781918393

已明确本地

服务机构，

保障快速上

门服务

4 是否提供定期检测、故障排查服

务。

是。每季度提供 1 次免费上门检

测服务，包括耗材使用状态排查、

设备运行维护、潜在故障预警；每

年提供 2 次全面巡检，形成书面

巡检报告并留存归档。

覆盖各单位

办公耗材及

设备，提前

规避使用风

险

5 质保期以后的维修、维护(升级)

内容及服务方式、范围和收费等

情况。

1. 质保期外服务范围：所有采购

耗材的维修、更换，相关设备的维

护升级。2. 服务方式：支持电话

咨询、上门服务、远程指导。3.

建立长期合作价格机制，费用透明

可追溯。

保障长期服

务性价比
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6 可向用户提供的优惠条件程度 1. 免费提供常用耗材备用件（如

小规格墨盒、硒鼓），保障应急使

用。2. 每年提供 2 次免费技术培

训，覆盖耗材更换、设备维护等实

操内容。3.优先响应紧急采购需

求，加急配送不额外收费。

优惠政策贴

合单位高频

使用场景，

提升服务附

加值

7 备品库存保障 核心耗材（如 A4 复印纸、常用型

号硒鼓 / 墨盒）建立专项库存，

库存覆盖率不低于采购清单的

90%，确保订单下达后 3 日内交

货，无断货风险。

匹配招标文

件交货期要

求，保障耗

材及时供应

8 重大突发事件服务保障 遇重大任务、应急事件等特殊情

况，开通 24 小时应急服务通道，

技术人员现场值守保障使用。

契合公安系

统 工 作 特

性，满足应

急保障需求

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

投标人：新乡市一成印务有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2026 年 2 月 9 日
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