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七、服务承诺

（1）质量控制目标

严格按照客户要求制定项目方案，有序按照计划组织方案实

施，确保高质量实现《原阳县加快推进新型工业化实施方案》编

制项目的各项目标。

（2）质量管理制度

①项目质量管理制度

为加强项目质量控制，提高项目完成质量，保证达到并不断

提高质量目标，本公司会定期邀请客户进行满意度评价，了解客

户对项目执行质量的评价情况，结合评价情况不断提升服务质量。

②项目流程管控制度

赛迪顾问在依据 ISO9001 国际标准管理体系的基础上，制定

出自身的项目流程控制和职责管理体系。主要包括：

各阶段需要完成的工作步骤；

各阶段需要完成的具体工作内容；

各阶段中具体工作内容的配合部门和参与人及责任人；

各阶段工作所需要的工作文档及备档情况；

各阶段工作的审批人及审批步骤；

赛迪顾问股份有限

公司项目管理流程如下图所示。

图 4 项目管理流程图



14

（3）质量控制措施

①项目汇报交流措施

 项目报告制度：项目组将定期向客户提供有关项目进展及管理

方面的报告。例如：项目大事记、项目进度、项目组成员安排

和工作情况、现场会议记录、阶段性成果纲要、项目需要解决

的问题和其他事项等。

 汇报交流要求：项目经理负责每周提交项目周报，发送给项目

总监；在项目执行的各个主要阶段进行阶段性工作汇报。

 问题跟踪要求：项目经理负责跟踪在项目过程中出现的各种问

题，并应形成问题报告；所有问题应在项目组例会中讨论并跟

踪至结束。如果存在问题不能在项目组或相关部门间讨论协商

解决，项目组将在三天内将问题报告提交给项目总监，并跟踪

问题直至解决。

 会议实施要求：项目经理负责每天与客户汇报工作进展，明确

项目推进过程中存在的问题及需要提供的支持。

②项目风险管控措施

风险管理的基本目的是找出项目风险的范围，理解风险的潜
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在影响程度，并计划出可能的应对措施。项目风险管理的基本原

则是：

 识别风险，确定可能影响项目实施的风险并记录风险的特征；

 衡量风险，主要是对识别的风险进行评估，确定风险与风险之

间的相互作用以及潜在的一系列后果，同时确定风险的重要性

和处理风险的优先次序；

 管理风险，需要对风险的正面效应(即潜在的机会)制定增强措

施，对风险的负面效应(即可能的威胁)制定应付方法；

 监控项目表现，检查风险控制的实际效果，评价项目的整体表

现。

 赛迪顾问对项目风险管理的主要措施有：

 由项目经理记录风险，组织项目组讨论解决办法，加强过程控

制，及时防范风险性问题；

 采取阶段点控制，在阶段性成果完成过程中，形成用户论证，

根据用户意见及时采取措施降低风险；

 由项目经理对项目总监报告的方式，强化把关作用，保证降低

项目风险。

③保密措施

我公司同意严格保密本次项目招投标所提供的相关信息和技

术资料。我公司保证采取所有必要的方法对本次项目招投标所提

供的相关信息和技术资料进行保密,严禁非授权透露、使用、复制

本次项目招投标所提供的相关信息和技术资料。除我公司参与招
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投标的人员和直接参与本次项目实施的员工外,我公司不能将本

次项目招投标所提供的相关信息和技术资料透露给其他人员。
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项目后续服务保障措施

（1）项目协调措施

赛迪顾问建立了 3C 完全客户服务模式，采用 3C 协调机制实

现项目整体沟通协调。主要包括：

在本项目中，项目沟通机制采用赛迪顾问 3C 完全客户服务模

式，所谓 3C 就是客户关系经理(Customer Relationship Manager)、

咨询项目经理(Consulting Manager)、协调经理(Cooperation

Manager)共同协作为用户服务的机制。

项目组将切实保证例会时间、参与人员、会议内容等根据实

际项目状况和约定来制定并执行。

图 5 3C 完全客户服务模式

①数据更新团队人员之间的协调

赛迪顾问建立了完善的项目沟通制度，沟通与协调是咨询的

必备工作，项目组根据项目实际情况采取定期或不定期的沟通。

合理安排沟通是咨询工作顺利开展的前提。主要包括：
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内部沟通管理计划：项目成员每日向课题组负责人汇报当日

工作进度及问题；项目成果经内部论证后方可提交客户。

表 5 内部管理计划

序号 报告 准备人 频度 向谁汇报

1 工作记录 项目成员 每周 项目经理

2 项目报告 项目经理 每周 项目经理

3 阶段评估 项目经理 阶段结束/每月 项目总监

4 项目结项报告 项目经理 项目结束 项目总监

5 项目例外报告 项目经理 当发现例外时 项目总监

6 项目任务 项目经理 每周 项目总监

②团队与采购人的对接协调

赛迪顾问项目组在项目执行全过程中将加强与原阳县相关部

门的沟通协调，确保项目顺利执行。在方案提交阶段，赛迪顾问

项目组将与客户对接人及时沟通，明确实施方案要求。在方案实

施阶段，赛迪顾问项目组将与客户对接人密切沟通，做好成果提

交等各项工作，确保项目顺利执行。

（2）后期服务措施

①相关成果内容咨询

 在项目执行过程中，对项目的临时性非主要问题，由甲乙双方

协调改进；

 现场技术支持，我方接到原阳县的技术支持请求后及时响应，

如需现场解决，我方项目组成员将及时到达现场指导；
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 远程技术支持，我方将为原阳县提供24小时热线咨询服务。在

成果交付阶段，我方将按时提交合同约定相关研究成果，有序

执行各项工作；

 客户针对项目内容提出问题后，赛迪顾问项目组将给予迅速响

应，根据双方协商结果予以针对性的服务支撑。

②售后服务人员分工安排

公司将针对《原阳县加快推进新型工业化实施方案》编制项目工

作设立专门的售后服务人员，负责与客户进行沟通对接，协商解

决执行过程中存在的问题。


	第一部分  资格文件
	一、授权委托书
	二、新乡市政府采购供应商信用承诺函
	三、营业执照
	四、信誉要求

	第二部分  商务文件
	一、竞争性磋商声明函
	二、采购项目承诺书
	三、报价表
	四、反商业贿赂承诺书
	五、中小企业声明函
	六、监狱企业声明函（如有）
	七、服务承诺
	（1）质量控制目标
	（2）质量管理制度
	（3）质量控制措施
	（1）项目协调措施
	（2）后期服务措施


	第三部分 技术部分
	一、技术部分
	（一）总体项目理解分析
	1、项目设立背景
	（1）新型工业化概念界定
	（2）县域国家新型工业化产业示范基地发展现状
	（3）县域国家新型工业化产业示范基地存在问题

	2、研究主要内容
	（1）加快推进新型工业化总体要求
	（2）加快推进新型工业化的主要目标
	（3）加快推进新型工业化的重点任务

	3、研究相关政策
	（1）国家相关政策
	（2）省级相关政策
	（3）市级相关政策

	4、项目重点、难点理解分析
	（1）工业生产总值较小，抗风险能力偏弱
	（2）科技创新效应不足，缺乏核心竞争力
	（3）产业结构较为单一，产业集中度有待提升
	（4）持续发展能力不强，人才流失问题突出

	5、保障措施
	（二）服务框架和思路
	1、规划方案思路
	（1）指导思想
	（2）战略定位

	2、大纲结构
	（三）项目研究方法
	1、项目研究方法梳理
	（1）研究主要工作
	（2）通用研究方法
	（3）特色研究方法

	2、重点与难点预估
	3、重点与难点解决方案
	（四）进度计划
	1、项目进度计划安排
	2、项目进度控制
	（五）项目成果质量保障和后续服务保障评价
	1、项目成果质量保障
	（1）质量控制目标
	（2）质量管理制度
	（3）质量控制措施

	2、项目后续服务保障措施
	（1）项目协调措施
	（2）后期服务措施

	 二、其他资料
	（一）业绩
	1．成华区高质量发展路径与策略研究服务
	2．阳新县中部鞋都产业发展规划
	3．莘县预制化食品产业发展诊断报告
	4．原阳县预制菜产业跃升发展规划

	（二）项目人员清单及社保证明
	（三）项目人员组成-项目经理吕萍
	（四）项目人员组成-其他人员
	1．项目专家 李珂
	2．项目专家 宋宇
	3．项目成员 池红梅
	4．项目成员 韩允
	5．项目成员 滕冉
	6．项目成员 王高翔
	7．项目成员 叶杉
	8．项目成员 张凡
	9．项目成员 李晶晶

	（五）企业荣誉
	1．《株洲市电子信息产业发展规划》三等奖
	2．《滨海新区电子信息产业发展规划研究》二等奖
	3．《海峡两岸（镇江）新材料产业合作示范区产业发展规划》二等奖
	4．《浙江省培育大产业大项目的方向选择研究》国家发改委三等奖
	5．《上海市“十三五”规划前期研究公开选聘课题成果奖》上海市优秀奖





