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完善的售后服务体系

我公司 郑州美兆环境科技有限公司 针对项目的售后问题实行点对点，一对

一快速响应。我公司承诺对医院反馈的所有售后问题实现立即响应，此项目需要

现场解决的，我方售后服务人员到达现场解决问题。

★售后服务小组职责

项目验收前，工程师可根据医院要求，在第一时间内开展项目实施，设备的

安装调试，使用培训，验收等工作，保证本次项目加班加点、保质保量的高效完

成。

（1）质保期内在接到报修电话故障通知后除不可抗力因素外，我司原厂认

证合格专业工程师将提供固定报修电话和快速优质的现场服务，在 1小时内做出

维修方案决定，如 2 小时内无法通过电话解决问题，维修人员必须在接到故障报

告后 8小时内到达医院。因设备本身缺陷造成各种故障由我公司免费技术服务和

维修。

验收合格后 3年内如发生任何质量问题（人为因素造成的损坏除外），我公

司承担维修责任，并承担由此产生的全部费用。我公司在接到采购人通知 2 小

时内，派人进行维修，如我公司未在规定时间内进行维修或经维修后仍不能正常

使用，采购人有权自行委托第三方进行维修，我公司承担由此产生的一切费用。

（2）对系统进行检验、安装、调试，直至验收合格；对用户进行现场培训，

培训期间产生的费用由我司承担。

（3）质保期：3 年，质保期内我公司负责对其提供的货物上门进行硬件维

修、软件维护和升级等免费服务，采购方不再支付任何费用，但人为因素或自然

灾害造成的损坏除外。

（4）质保期内，我公司安排技术工程师实行每季度不少于 1 次，每年不低

于 4次的维护，及时收集整理医院在设备使用过程中的意见反馈，并第一时间将

反馈内容提交到公司总部。我公司严格按照产品的使用维护规范，每次到医院对

软件系统进行测试，为保证工作人员的使用安全及设备的高效运行，在测试过程

中有任何问题，我公司均在第一时间内快速解决，杜绝系统在医院使用过程中出

现故障。
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（5）质保期满后，我公司负责终身维修，维修需要更换零配件时，按出

厂价收取，不再收取其他费用。维修响应时间为接到报修后 1 小时内。不定

期免费提供仪器维护和进行软件升级和技术指导。

（6）质保期满后，根据用户需要提供使用人员继续培训服务，费用视情

况而定。

（7）我公司承诺系统软件终身免费升级。

我方对于此项目质保期内外故障处理流程一致：

1、日常响应
★远程咨询

我方为用户提供技术援助电话，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户

提出解决问题的建议。

电话支持：我公司全年提供 7x24 小时的电话支持，为客户提供常规的咨询

服务，并通过电话解答一般性的系统维护、配置问题；服务电话：15890612967；

远程支持：提供终身免费的软件应用过程中的电话、传真、信函及网络形式

技术支持服务；

现场服务：当通过电话、传真、电子邮件、远程支持等方式无法解决客户问

题时，将派专业技术人员为客户提供现场支持服务；
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2、服务响应时间
1）维护期内：我方提供 7×24 小时电话及远程网络支持服务。简单问题和

故障 1小时内解决，复杂问题 2小时内解决。如遇严重故障并不能通过远程服务

进行解决的，于 1小时内响应，8小时内安排工程师到现场提供技术支持服务直

至问题和故障排除，确保正常运行。

2）维护期外：系统维护期过后，收到用户方通知后 1 小时内响应，8小时内

派人到达现场解决，承担终身维修服务。维护过程中提供的服务价格、产品价格

仅收取成本费用。

供应商（企业电子签章或加盖公章）： 郑州美兆环境科技有限公司

法定代表人（个人电子签章或签字）：

日期： 2024 年 09 月 04 日
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3、易损件、备品备件清单

序号 名称 规格型号 单位

1 激光打印、复印、扫描一体机 M479dw 台

2 台式微型计算机
Vostro14 5410

300416
台

3 电源连接器 / 条

4 电源线 / 条

5 保险丝 / 条

6 探头保护架 / 个

7 轨迹球 迈瑞 个

8 耦合剂 / 箱

注：

质保期内外需要更换备品备件的除免除人工费外，只收取材料成本费。
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4、质量保证措施

针对此次投标设备的质量，我公司保证：

1.迈瑞产品严格按照国家相关标准设计、制造、验收，保证本次提供的设备

是原厂生产全新的、未使用过的产品，并完全符合招标文件中对产品质量、规格

型号及性能的各项要求。

2.本次提供的设备在质保期内由于机器本身发生故障属于制造质量问题，我

公司免费为其修复。

3.我公司保证按合同和技术协议，保证按期、按质、按量交货，并提供完整

的技术资料，迈瑞公司将为用户提供完善的售前、售中、售后服务。

4.我公司保证产品达到产品执行标准和投标文件响应程度，保证在招标文件

要求的交货期内进行供货,保证按招标文件、投标文件响应要求及采购合同等的

具体要求向采购人提供设备安装、设备调试合格，保证正常运行。

5.如发现产品有质量问题，我们将在 1小时内响应，8小时内由原厂认证合

格专业工程师提供快速优质的现场服务，给出解决方案并排除故障，如无法解决，

提供备用服务。

以上保证如有违反,愿依法承担违约责任。
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在河南省内设立分公司（负责技术支持及售后)
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售后服务人员名单、地址及电话
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制造商产品质量及售后服务体系承诺
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