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三、服务承诺

致 新乡市平原城乡一体化示范区管理委员会自然资源局：

我公司郑重承诺：

1、后续服务响应时间：在不同评估项目中，承诺优先保证本项目按时完成 。我公司接到

通知后按照规定准时到达现场接收委托。

①在可以满足的评估工作期限，如招标人对项目时间有特殊要求，我公司将合理配备人员，

调用工期相关保障措施，保证委托时间要求。

②如果因特殊情况需要对上述完成时间进一步提前，我公司承诺将增加人员设备的配备、

安排加班加点按要求时间完成，满足招标人的需要，决不以任何借口影响招标人的其它工作进

度及安排。

③我公司承诺参与项目的专业技术人员在本项目工作实施时，不再委派参与其他项目工作，

以保证人员能够全身心投入本项目工作，加快项目实施进度。

④我公司承诺为项目组配置足够的专业技术人员、电脑及办公设备、充足端口的评估软件，

保障项目组的后勤供给，确保项目组能够顺利的开展各项评估工作。

⑤我公司承诺设置专人与招标人进行业务对接，包括工作情况、项目进度、项目问题的汇

报沟通协调，做到项目进度明细，项目工作可控，使招标人及时了解项目的进展情况，确保招

标人对项目组的管理工作高效开展，确保项目正常的实施，确保项目进度的有序进行。

2、响应程度：我公司承诺在服务期内严格按照招标人要求的质量标准完成项目评估任务，

完全响应招标人要求。

①我公司承诺严格履行公司质量管理体系，严格执行项目三级复核制度，保证项目评估工

作高质量、高标准完成：

②对项目评估工作目的及项目相关质量要求进行明确理解，并根据相关要求内容及时开展

业务培训会，确保参与项目人员了解项目情况、理解工作目的、掌握工作方法、明确工作内容，

确保项目评估工作方向正确，工作方法科学合理，评估结论客观公正。

③我公司承诺严格执行项目会商制度，及时解决项目过程问题，保证项目工作质量。在项

目评估工作实施过程中，在项目组成员遇到困难问题或者疑问时，及时召集项目组会议研究讨
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论解决方案，并在经向招标人及业务委托单位汇报商议后，按照商议结论执行，确保评估工作

过程中不出现偏差和错误。

④我公司承诺严格落实项目经理负责制，项目组成员对项目评估工作质量负责。我公司实

施项目负责人负责制的项目运作机制，项目负责人作为第一责任人，对接委托项目负责，项目

组实行绩效考评制度，各项目参与人员均需对各自负责工作负责，将工作质量纳入考评机制考

核内容，督促项目组成员认真细致的完成各项过程评估工作，确保项目组成员工作分配合理、

权责清晰，确保委托项目工作任务分配有着落、项目质量责任有划分，保证项目工作高质量完

成。

⑤我公司承诺积极贯彻落实教育培训制度，提高项目人员质量控制能力，保证项目实施质

量。参与项目的专业技术人员，包括评估师以及评估从业人员，均需定期参与行业以及公司内

部组织的各项学习培训，并定期针对项目开展项目涉及的评估业务培训，确保公司专业技术人

员理论更新、知识积累、执业水平、执业能力等各项指标均能满足项目工作需求，确保参与项

目的专业技术人员能够胜任委托评估项目，确保项目工作能够高质高效完成。

⑥我公司承诺对出具的评估报告程序、内容、形式、结论以及相关底稿资料和数据均实行

三级复核制度，确保提交的评估报告和相关资料的客观公正、科学严谨，满足招标人对本项目

工作质量的各项要求。

⑦我公司承诺对本项目组合理配置专业人员，派遣相应的土地估价师证书的专业人员，与

采购人接洽评估工作，配合采购人就有关专业问题的解答和委托评估过程中解释相关技术问题

并提供技术依据。项目组成员评估师与评估专业人员配置合理，专业分工配备完善，确保项目

组人员资历能够满足项目需求，保障项目评估工作的有序、高效、高质量开展。

⑧我公司承诺对项目组成员配置齐全的项目所需办公设备设施，以满足项目组工开展需求，

从物质后勤方面保障项目正常开展，以确保项目工作质量不受影响。我公司在配备有台式电脑

之外，对评估专业技术人员配备笔记本电脑，项目组成员配置办公车辆、打印机、复印机、数

码相机、测距仪等相关设备，并配备充足端口的正版评估软件，确保项目实施顺利，提高工作

效率和工作质量

3、解决问题的措施：在遇到紧急项目需求时，我公司在接到业务项目通知时，及时组建
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项目组，并在第一时间投入项目组工作，按照紧急优先、优质高效的原则，提高项目优先等级，

并由项目负责人亲自带队开展项目工作，确保所委托紧急项目及时、高质量的完成；我公司为

项目组配备后勤服务小组，以保证在项目组急需任何资源的情况下能及时提供,避免因客观原

因妨碍评估工作的进程。

4、合理化建议

（1）做好与评估相关方的协调配合工作，由招标人牵头，确定各相关单位的配合事项及

其完成时间。项目内部、各相关单位之间建立良好沟通机制，加强与各方的交流与沟通，保证

将工作过程中存在的问题及时与有关方面沟通汇报，并妥善加以解决。

（2）在确保质量的前提下，选择高效的工作方法，充分利用计算机技术及相关办公软件，

提高工作效率。安排好各评估人员的分工与协作，提高团队工作效率。

（3）由于该类项目是系统性的工作，一个项目多方参与， 项目启动前要提前沟通行动一

致不仅可以在遇到问题时尽早解决而且从很大程度上提高工作效率。

特此承诺！

供应商：河南省豫通房地产评估咨询有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2025年5月29日
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