
服务承诺

致： 河南濮阳工业园区建设局（采购人）：

（1）确保工程质量的承诺

我单位保证严格按照施工图纸及施工规范标准施工，保证所完工程达到合格标准。

（2）能做到连续施工，不因资金问题影响工程进度

a、在业主资金暂不到位的情况下，我公司可垫付部分资金，保证工程施工的连续性。

b、充分发挥公司自有大量施工设备的优势，充分发挥我公司长期从事工程施工所建

立的材料供应保障体系，在业主资金不到位时，仍然可保证工程施工的连续性。

c、充分发挥我公司长期从事工程施工所建立的劳务合作关系，保证施工劳动力的供

应。

d、公司将进行统筹安排，在业主资金暂不到位的情况下，对该工程所需的机械、设

备、技术人员、劳动力、材料、资金等资源给予优先保证。

e、由项目部部工程师全面负责该项目的施工技术管理，项目经理部设置工程技术部，

负责制定施工方案，编制施工工艺，及时解决施工中出现的问题，以方案指导施工，防止

出现返工现象而影响工期。

f、开工前，公司物资部门、计划部门编制出详细的物资用量和进场时间计划，提前

做好各种物资供应商的考察洽谈工作，保证物资及时充足的供应。

g、为了保证工程施工的连续性，我公司将投入充足的、性能良好的机械设备，并且

对容易发生故障的机械设备做好备份，施工前对所有设备进行调试和检修，另配备专职设

备管理员，负责机械设备的日常保养维修，确保各种机械设备在施工过程中能够正常运行。

（3）保证不拖欠农民工工资承诺

如若我公司中标，在施工期间不拖欠农民工工资，及时支付农民工工资，不以任何借

口拖延农民工工资，杜绝农民工上访事件的发生，按照有关规定把农民工工资缴入三方监

管账户（三方指建设单位、施工单位及行业监管部门），如有违背自愿接受相关部门的处

罚。

（4）工程质量保修期内、外的优惠及服务承诺

质保期内服务承诺

按国家规定的质量保修期限进行保修，在保修期内，我公司将成立专门维修小组，与

业主单位建立紧密的联系，保证及时、优质、周到的服务。

（1）工程交付使用后三天内组织第一次质量回访。保修期内每三个月进行一次质量回



访。

（2）属于保修范围和内容的项目，接到修理通知之日后 24 小时内到位维修。如果不在

约定期限内派人修理，发包人可委托其他人员修理，保修费用从质量保修金内扣除。

（3）发生紧急抢修事故，我方接到事故通知后，立即赶到事故现场抢修。

（4）在国家规定的工程合理使用期限内，我方保证工程质量。因我方原因致使工程在

合理使用期限内造成人身和财产损失的，我方承担损害赔偿责任。

质保期外服务承诺

工程保修期满后，我公司将按照保修期内的服务标准一如既往的对本工程实行回访维

修服务。工程保修期满后，项目经理部及时将该工程的保修资料交我公司回访保修服务组，

并填写回访保修服务卡。工程回访保修服务组每季度电话回访一次，每半年派专人回访一

次。

在工程回访中发现质量问题或接到用户投诉，确保在 24 小时内派维修服务人员进驻

现场进行维修，确保用户满意。

（5）安全承诺

一旦确定本公司中标，我们将严格遵守《安全生产法》和地方相关规定，落实现场安

全措施，并派出专职安全生产督察员在施工现场，做到发现问题及时纠正、反馈、处理，

做到安全生产、文明施工，充分展现本公司良好的精神面貌，施工过程中保证不出现重大

安全事故；达到文明工地的要求。

（6）节能减排、绿色施工经费保障承诺

资源节约

节约土地

1. 施工现场的临时设施建设禁止使用粘土砖。

2. 外网及水井施工时土方开挖施工采取先进的技术措施，减少土方的开挖量，最大限度

地减少对土地的扰动。

节能

1. 优先使用国家、行业推荐的节能、高效、环保的施工设备和机具，如选用变频技术的

节能施工设备等。

2. 项目部制定空调开机标准，从管理手段确保空调节约运行。冬季用塑料布将窗户密封

减少屋内热量流失。室外照明采用强度气体放电灯。

3. 施工现场机械设备管理应满足下列要求：



3.1 施工机械设备应建立按时保养、保修、检验制度。

3.2 施工机械选用高效节能电动机。

3.3 220V 单相用电设备接入 220V 三项系统时，使用三项平衡。

3.4 合理安排工序，提高各种机械的使用率和满载率。

4. 实行用电计量管理，严格控制施工阶段的用电量。必须装设电表，生活区与施工区分

别计量，用电电源处应设置明显的节约用电标识，同时施工现场应建立照明运行维护和管

理制度，及时收集用电资料，提高节电率。施工现场分别设定生产、生活、办公和施工设

备的用电控制指标，定期进行计量、核算、对比分析，并有预防与纠正措施。

5. 建立施工机械设备管理制度，开展用电计量，完善设备档案，及时做好维修保养工作

，使机械设备保持低耗、高效的状态。选择功率 与负载相匹配的施工机械设备，避免大

功率施工机械设备低负载长时间运行。机电安装米用节电型机械设备，如逆变式电焊机和

能耗

低、效率高的手持电动工具等，以利节电。

节水

1. 实行用水计量管理，严格控制施工阶段的用水量。施工用水必须装设水表，生活区与

施工区分别计量。及时收集施工现场的用水资料，提高节水率。

3. 钻井施工现场设置废水回收设施，对废水进行回收后循环利用。冲车池及洗车池设沉

淀池及清水池，对洗车、冲车污水进行重复循环利用。

节约材料与资源利用

1. 选用绿色材料，积极推广新材料、新工艺、促进材料的合理使用，节省实际施工材料

消耗量。

2. 施工现场实行限额领料，统计分析实际施工材料消耗量与预算材料的消耗量，有针对

性地制定并实施关键点控制措施，提高节材率；钢管损耗率不宜高于预算量的2.5%，利用

短的废旧钢管焊接马凳。

3. 根据施工进度、材料周转时间、库存情况等制定采购计划，并合理确定采购数量，避

免采购过多，造成积压或浪费。

4. 施工现场应建立可回收再利用物资清单，制定并实施可回收废料的回收管理办法。

5. 材料运输工具适宜，装卸方法得当，防止损坏和遗洒。根据现场平面布置情况就近卸

载，避免和减少二次搬运。

环境保护



扬尘污染控制

1. 如果需要外运土方和打井泥浆时、运输必须使用密闭式运输车辆，现场出入口处设置

冲洗车辆设施，出场时必须将车辆清理干净，不得将泥沙带出现场。

2. 遇有四级以上大风天气，不得进行土方回填、转运以及其他可能产生扬尘污染的施工

。

5.施工现场办公区和生活区的裸露场地进行绿化、美化

6.施工现场进行 机械剔凿作业时，作业面局部遮挡、掩盖或采取水淋等降尘措施。

7办公区、生活区垃圾：办公区生活区的设置垃圾箱，垃圾箱由专人负责管理每天清运。

水土污染控制

1. 施工现场搅拌机前台、混凝土输送泵及运输车辆清洗处应当设置 沉淀池。废水不得直

接排入四周空地。可经二次沉淀后循环使用或 用于洒水 降尘。

2. 施工现场存放的油料和化学溶剂等物品应设有专门的库房，地面应做防渗漏处理。废

弃的油料和化学溶剂应集中处理， 不得随意倾倒。

3. 食堂应设隔油池，池上设盖板。盖板要方便开启，便于隔油池的清掏。

4. 施工现场设置的临时厕所化粪池应做抗渗处理。

5 噪声污染控制 一般噪声源：挖掘机、装载机、运输车辆、破碎钻、空压机、钢管加工

、电锯、人为喊叫等。

1. 施工时间应安排在 6:00―22:00 进行，因生产工艺上要求必须连续施工或特殊需要

夜间施工的，项目部要协助建设单位做好周边居民工作。

2. 人为噪声的控制措施

2.1 提倡文明施工，加强人为噪声的管理，进行进场培训，减少人为 的大 声喧哗，增强

全体施工生产人员防噪扰民的自觉意识。

2.2 合理安排施工生产时间，使产生噪声大的工序尽量在白天进行。

2.3 夜间施工时尽量采用隔音布、低噪声震捣棒等方法最大限度减少施工噪声；材料运输

车辆进入现场严禁鸣笛，装卸材料必须轻拿轻放。

3.减少施工噪声影响，应从噪声传播途径、噪声源入手，减轻噪声对施工现场地外的影响

。切断施工噪声的传播途径，可以对施工现场 采取遮挡、封闭、绿化等吸声、隔声措施

，从噪声源减少噪声。对机械设备采取必要的消声、隔振和减振措施。

绿色施工经费保障承诺：

1.经费投入：将占项目总投资的10%以上，用于环保材料、节能设备、环保人员等方面。



2.设备材料：投资的环保设备、材料均符合国家相关环保标准，且确保其运作正常。

3.施工规范：严格执行施工规范、节能建筑标准和节能技术规范，保证施工过程中不造成

环境污染和浪费。

4.宣传活动：深入开展绿色施工宣传活动，提高公众对于节能环保的认识和意识。

5.环保验收：在项目完工后，组织开展环保验收工作，确保项目符合环保要求。

（7）其他优惠服务承诺

与建设单位及其他单位联系与协调

工程施工过程中需要与建设单位及地方多家单位联系，施工过程中务必处理好与建设

单位及地方单位的关系，确保工程顺利进行。

与监理的配合协调

监理是工程顺利完成的重要协作伙伴，与监理及时沟通，并处理好与监理的关系是工

程顺利完成的重要保证。

与设计单位的配合与协调

在设计图纸会审和交底阶段，是施工单位理解图纸，熟悉设计意图的重要阶段，因此

要随时与设计人员进行沟通，有不明白或图纸有疏漏的地方要及时咨询，彻底吃透图纸。

当然在具体施工过程中遇到的新问题和新情况，需要优化设计方案时，及时与设计单位沟

通。施工中将不断揭示新地层，发现新的问题，需要随时与设计单位沟通，解决问题。

总之，项目经理部应急工程之所急，想工程之所想，应做到广开门路、有备无患、千

方百计，掌握市场的材料、机具、设备相等信息，以确保工程连续施工。

我公司承诺做好施工期间扬尘治理工作且依法依规配合招标人做好其它临时性工作。

防空气污染、防扬尘、防施工扰民、防道路遗洒、渣土物料覆盖、洒水清扫保洁、物料密

闭运输、施工车辆清洗、扬尘防范治理等措施具体安排。施工现场扬尘治理措施符合《城

市房屋建筑和市政基础设施工程及道路扬尘污染防治标准》。

（1）认真学习和贯彻国家、河南省及公司的有关环保的法令、法规和条例，达到文明施

工现场的要求。

（2）积极全面开展环保工作，成立环保领导小组，环保自我保障体系和环保信息网络，

并保持运行。

（3）加强环保宣传工作，提高全员环保意识。

（4）现场采取图片、表扬、评优、奖励等多种形式进行环保宣传，并将环保知识的普及

工作落实到每位施工人员身上。



（5）对上岗的施工人员实行环保达标上岗培训制度，做到凡是上岗人员均通过环保知识

考试。

（6）现场建立环保义务监督岗制度，保证及时反馈信息，对环保做得不周之处及时提出

整改方案，积极改进并完善环保措施。

（7）根据现场实际情况组织有关技术人员进行环保革新发明，并注意及时宣传推广。

（8）严格按施工组织设计中环保措施开展环保工作，其针对性和可操作性要强。

（9）管理目标中扬尘控制达标的具体指标有：工地围墙、大门封闭；钢筋棚全封闭；每

天清运；材料进出采用自动翻盖车辆，车辆进出用水冲洗；使用商品砼；脚手架密目网全

封闭；施工区、生活区、办公区洒水清扫。

投标人： 河南广建大道建设工程有限公司 （盖单位章）

2025年5月27日


