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九、售后服务方案

我公司本着“一切为了客户，为了一切客户，为了客户的一切”的服务宗旨，结合本公司情

况和本项目的个性特征，为广大客户提供便捷、高效的全方位优质服务，并且，希望在我们客户

服务的过程中，真正有助于客户自身的应用与发展。

一、售后服务组织机构

现场技术小组:属于一线工程实施或者技术支持人员，是我公司派驻用户管理现场技术小组。

技术小组按照《标准化服务流程》和《系统网络管理规范》中工作要求，进行项目实施和管理，

技术小组组员都接收过严格专业训练，能够立刻处理用户现场绝大部分问题，假如碰到尚不清楚

、无法处理技术问题，小组在最短时间内将其转交给专业服务中心处理。

专业服务中心:是企业售后技术关键部门，集中了企业大部分技术精英。专业服务中心组员经

过了初级和高级培训及认证，而且在客户支持方面具备丰富经验。专业服务中心接收现场技术小

组转来相关问题，并进行研究，给出处理方案提议，交现场技术小组落实处理，并统计入企业咨

询服务数据库中。在有些包括到开发方面问题，会转到企业研究发展部门给予处理;一些问题可能

需要协调厂商共同处理。

应用研究发展部:集中了最优异软件开发工程师，她们专精于软件产品设计和开发，能够为客

户定制一些特殊管理应用。在需要时，也能帮助客户找出问题并提供解答。

厂商技术支持中心:一些问题可能需要协调厂商方面给予处理。销售企业负责问题全程跟踪，

从而能够加紧问题处理速度，确保服务质量。

二、标准化服务流程
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三、服务响应时间

(1)定期检查:每六个月对设备的工作情况作全面检查，内容包括故障次数、类型、处理方法、

效果，并向用户方提交检查表。

(2)我方承诺提供7x24小时的全天候服务，要求售后服务人员电话24小时开机，随时对用户进

行技术指导。

(3)公司承诺在接到用户的报修电话后5分钟内专业维护人员电话响应，必要时安排人员可保

证2小时内赶到现场，24小时内修复。如遇到重大事件，则应按照用户的要求派技术人员到现场提

供技术支持以确保产品可靠性:如有部件损坏，我方将立即予以更换、维修，如8小时内不能修复

的，我方将提供相同型号的产品给用户使用，直到故障产品修好为止。

四、服务内容

1、定期维护与保养服务

·定期巡检医疗设备，检查设备工作状态和性能表现。

·清洁和消毒设备，确保设备卫生安全。

·对设备进行常规保养和维护，如更换耗材、调整设备参数等

2、故障排除和维修服务

·快速响应设备故障报警，并派遣专业技术人员进行故障排查
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·进行设备维修和更换受损部件，确保设备的正常运行，

·提供设备的备品备件和相关支持，以缩短设备故障修复时间

3、技术支持服务

·为医院提供设备使用培训和操作指导，确保医院人员正确使用设备。

·提供技术咨询和技术支持，解答医院在设备使用过程中的问女

·保持与设备制造商和专业工程师的密切联系，及时获取技术更新和升级信息

4、数据分析与优化服务

·对设备使用数据进行定期分析和评估，发现问题并提出改进建议。

·结合医院实际需求，优化设备设置和使用流程，提高工作效率

·持续跟踪设备使用情况，准确评估设备维修和更换的时机。
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