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	第一章  采购公告
	第二章   供应商须知
	第三章  采购需求
	第四章   合 同(样本)
	一、合同文件
	二、服务项目概况  
	三、服务期限
	四、本项目负责人
	五、甲方的权利和义务
	六、乙方的权利和义务
	七、物业管理服务内容、服务要求及频次
	说明：
	1.以下是基本的服务要求和频次，可以根据甲方的要求，双方协商细化或适当调整。
	2.设施设备的日常检修不包括甲方必须委托专业维保公司承担的维保服务。
	3.设施设备的日常维修所需零配件、材料由甲方购买或委托乙方购买。
	（二）服务范围及内容
	1.服务范围
	1.1.4内墙饰面
	1.1.5顶面
	1.1.6外墙
	1.1.7报告厅（科普大讲堂）
	1.1.8卫生间
	1.1.9垃圾存放点
	1.1.10车位数
	1.1.11车行/人行口
	1.1.12.2给排水系统，两路给水、两路排水。排水设备65个，给水设备60个
	1.2室外
	1.2.2绿化面积约200平方米。
	1.2.4消防栓2个。
	2.物业管理服务内容及标准
	2.1.1目标与责任
	2.1.2服务人员要求
	2.1.3思想政治教育
	2.1.3.2每季度至少开展1次对服务人员进行思想政治教育的培训，提高服务人员思想政治意识。新入职员
	2.1.5分包乙方管理
	2.1.5.4开展服务检查和监管，评估服务效果，必要时进行服务流程调整。
	2.1.6.1明确负责人，定期对物业服务过程进行自查，结合反馈意见与评价结果采取改进措施，持续提升管
	2.1.6.3需整改问题及时整改完成。
	2.1.7.3收尾工作。对现场进行检查，做好清理工作。
	2.1.8.3应急预案的培训和演练。应急预案定期培训和演练，组织相关岗位每半年至少开展一次专项应急预
	2.1.9服务方案及工作制度
	2.1.9.2制定项目实施方案，主要包括：交接方案、人员培训方案、人员稳定性方案等。
	2.1.10信报服务
	2.1.10.2及时投送或通知收件人领取。
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